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PROGRAMA DE DISCIPLINA

Disciplina Caodigo
Assessoria de Comunicagao CSA224
Curso Departamento Unidade
Jornalismo 301400 ICSA
‘ Duragao em Semanas ‘ Carga horaria semanal ‘ Carga horaria semestral
Total Teérica Pratica Horas/aula Horas
18 4h 2h 2h 72h 60h
Aprovagao da ementa Aprovacao do Programa Pré-requisitos
EMENTA

Historico e conceitos de Comunicagao Organizacional. Imagem organizacional. Conceitos e origem da assessoria de
comunicagao. O jornalismo na assessoria de comunicagéo. Estrutura e rotinas da assessoria de Imprensa. Técnicas de
assessoramento e o planejamento de comunicag¢éo. Relacionamento organizagao-imprensa e a mediacéo assessorado-
imprensa. Gerenciamento de crise. Conduta ética do assessor.

CONTEUDO PROGRAMATICO

Unidade 1 — Comunicagao Organizacional

A comunicacao nas organizagdes. Comunicag¢do e imagem organizacional. Relagdes Publicas e Assessoria de
Imprensa: convergéncias e divergéncias. Panorama da comunicag&o organizacional. Plano de comunicagéo.
Questodes éticas e legais.

Unidade 2 — O contexto da Assessoria de Comunicagéao

Assessoria de Comunicagéo (AC): conceitos, origem e desenvolvimento. Estrutura e funcionamento de uma
AC em organizagdes publicas, privadas e ndo governamentais; na area empresarial, politica, cultural, etc.
Agéncias de comunicacao organizacional. Relacionamento com o assessorado. Técnicas de assessoramento,
acéo estratégica e politicas comunicacionais.

Unidade 3 — Assessoria de imprensa e o relacionamento com a midia

O Planejamento, atendimento e execugéo de atividades de comunicagéo direcionadas ao jornalismo
organizacional: release, mailing, press-kit, organizagdo de banco de dados e informacgdes, andlise de clipping.
Relacionamento com a imprensa, organizagao de eventos, entrevistas exclusivas e coletivas. Mediagao
assessorado-imprensa. Monitoramento da imagem através das midias. Treinamento de Midia (midia training).

Unidade 4 - Atividades e tecnologias de comunicagao aplicadas a assessoria

Producgao de House Organs, newsletters, site, etc. Conteudo e linguagem. Tecnologias de comunicagao
aplicadas a assessoria de imprensa. O papel do assessor de imprensa no desenvolvimento e gerenciamento
de produtos multimidiaticos. A importancia das redes sociais para as organizagdes. A interagéo entre
organizagdes e seus publicos em ambientes digitais. Acdes de Al nas midias sociais.
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Unidade 5 — Gerenciamento de Crise

Comunicagédo em tempos de crise. Gestao de crises. Conceito, tipologia, identificacdo e impactos de crises nos
ambientes on-line e off-line. Midias sociais e publicos em tempos de crise. Politica Interna no uso de midias
sociais.
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